Violences numériques
Briser le silence en B,

Groupe de travail « Régulation et médias numeériques »







Avant-pr

Les violences numériques sont une problématique mondiale qui touchent tous les ages, tous les
genres, toutes les catégories sociales. Si Internet offre des opportunités sans fin d’apprentissage,
de communication et de socialisation, il est aussi une sphére de fragilités et de vulnérabilité pour
les jeunes et les femmes, les violences basées sur le genre facilitées par les technologies (VBGFT)
représentant une catégorie de plus en plus importante.

La cyber-violence, qui désigne toute forme de violence commise au moyen d’outils numériques
(internet, téléphones portables, jeux vidéos) est un délit, puni par la loi. De telles violences
englobent insultes, humiliations, intimidations, cyber-harcélement, menaces, propagation de
rumeurs, diffusion non consenties de photographies intimes, abus et exploitation en ligne, sans
oublier les formes de violences dont peuvent étre victimes enfants et adolescents qui sont une
proie ciblée par les prédateurs en ligne.

Cette bande dessinée a pour objectifs majeurs de briser le silence autour des violences
numériques qui ne seront jamais une fatalité et d’éclairer sur les recours possibles ainsi que les
outils de prévention pour faire face aux cyber-violences.

Au fil des planches, une histoire est racontée. Une mise en situation permet de cerner la forme
de violence numérique a laquelle est confronté tel ou tel personnage de la BD. Le décor de la
cyber-violence aux multiples facettes est ainsi planté. Si la mécanique des violences numériques
est disséquée pour mieux démonter chacun de ses rouages, les moyens de prévenir, combattre
et sanctionner la cyber-violence sous ses formes nombreuses sont présentés dans une boite a
outil & la fin de chaque planche.

Pour aborder la question complexe des violences numériques, le groupe de travail « Régulation
et médias numériques » a concu cette bande dessinée dans un esprit a la fois pédagogique et
ludique, faisant le pari de faire voler en éclats le tabou des violences numériques et faire prévaloir
le droit a la protection et a la justice. A tous ceux et celles -hommes, femmes, adolescents,
enfants- victimes de telles violences loin d’étre virtuelles, cette bande dessinée est une maniére
de leur signifier qu’ils ne doivent pas souffrir en silence et de les informer de I'existence des
moyens légaux de protéger dignité, vie privée et données personnelles.

Parce que personne n’est a I'abri des violences numériques, une responsabilisation collective est
essentielle pour construire ensemble —pouvoirs publics, entreprises technologiques et utilisateurs
des plateformes numériques- un environnement en ligne sécurisé et garantir un usage sdr et
respectueux du numérique.

Narjis Rerhaye
Présidente du groupe de travail « Régulation et médias numériques »



Plus jamais honte de ton corps !

Trop grosse, trop maigre, trop grand, trop petite de
taille : le phénomeéne de la « honte de son corps »
(body shaming) n’épargne pas les adolescent(e)s
sur les réseaux sociaux qui amplifient moqueries et
critiques de I’apparence physique.




sociaux ils disent trop maigre.
que je suis trop

( Sur les réseaux\/ Et parfois

On est pointées sur les
réseaux sociaux. Je n'en
peux plus des mogqueries.

Jespére gu’ils
vont aimer ma
nouvelle photo.

ou en parler autour

Stop, que dois-je
faire ? Quitter les
réseaux sociaux

de moi?

Je’\;m

cette photo
retouchée de moi.




J'ai une idée!!
Et si ce que propose
cette influenceuse
est efficace?

Je serai la plus mince,
la plus belle et
la plus populaire.

L’estime de soi est I’une
des clés de la réussite

te harceler ou
thumilier & cause

Plus jamais ca!
Stop les humiliations.

TOOLBOX

-Etre fier(e) de son apparence
-Adopter une attitude positive par rapport 4 son corps

S, -S’accepter et faire la paix avec son corps
_._—.ﬁ, et son apparence physique

-Bannir les produits pour maigrir ou grossir

7, sans avis médical
v



Une haine gratuite !

Hakima, une jeune chanteuse a la voix envodtante, célébre le succés
de son premier album qui touche déja des milliers de fans. En pleine
préparation pour ses débuts sur une grande scéne, elle maintient une
connexion authentique avec son public a travers les réseaux sociaux,
partageant sa vie et ses performances.

Le trolling est un comportement en ligne consistant a
provoquer ou a déranger délibérément d'autres utilisateurs,
souvent par des commentaires provocateurs ou des fausses
informations, dans le but de susciter des réactions ou de
semer ladiscorde et lahaine .




v
Merci a tous pour
votre soutien |

Mon réve
devient réalité
grace a vous !

C'est I'heure du
Giveaway ! Cing places
VIP pour vous, mes
chers fans |

Regarde sa téte,
tout est faux !

Pourquoi est-ce
que je laisse ces
mots m'atteindre 7

Ahah ! Elle ne
mérite pas ce
succes |

| Quoi, elle a encore changé ? Qui
| peut croire qu’elle est naturelle ?

i

Ne les écoute’
pas, Hakima.
Nous savons qui
tu es vraiment !




Je veux parler de
quelque chose
d'important
aujourd'hui...

Le trolling n*a pas
sa place ici. L’amour
et la solidarité sont
notre force !

W

#SolidaritéHakima
#CourageHakima
#Amour #Ensemble

W #Hakima@p

Partageons notre

v soutien et notre

Nous sommes
ensemble dans ce
combat. Ne laissons
jamais la haine nous

La vraie beauté
vient de l'intérieur.
Restons
authentiques et
unis !

soutenons,
Hakima !

Toolbox

La premiére ligne de défense contre les trolls est la connalssance. || est
essentiel de bien comprendre leurs motivations pour pouvoir leur
répondre de fagon appropriée. Le principe fondamental & retenir est : « Ne
nourrissez pas les trolls ». Cela signifie qu’il faut, autant que possible,
éviter de réagir aux provocations.

Ensuite, mettez en place des mesures pour limiter leur accés a vos
plateformes. Cela peut comprendre des blocages, |la modération des
commentaires et le signalement des comportements inappropriés aux
administrateurs des plateformes.

Si le harcélement persiste, n'hésitez pas a signaler
0 rincident aux autorités compétentes et entamer des
poursuites & I'encontre des auteurs. Conservez toutes
les preuves possibles de I'activité de trolling, notamment
en prenant des captures d'écran.

Enfin, prévenir est aussi important que guérir. [l est crucial
d’éduquer les utilisateurs d’internet sur les trolls et la fagon
de les gérer.

9
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Un commentaire étrange
Le cyber-harcélement obsessionnel (stalking en ligne) est
une forme de harcélement ol un individu surveille ou
menace une autre personne via Internet, notamment sur les
réseaux sociaux. Ce phénomene touche particuliérement les
jeunes et peut avoir des conséquences graves, tels que
l'anxiété et l'isolement.
\
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Encore ces
commentaires
bizarres de
«ME_THEBEST».

Pourquoi c’est
toujours Iui?

C’est qui
ce rageux?

Il va regretter de
me vaoler la
vedette, tous mes
amis n'ont d'yeux
que pour son jeu!

Reda, ce n’est pas
une compétition.

Chacun a ses

talents.

Encore une médaille!
Ca doit étre ennuyeux
d’étre si parfait.

Quelques jours plus tard, chez |a famille d’Adam.

Viens, je te montre de'
y.houvelles technigues.

1"



Oui c’est moi
hehe.

Tiens, je t'offre
\ un ballon, on est
co-équipiers!

e _Reda, chacun a
ses qualités.
La jalousie ne

méne a rien de
: bon.

On est la pour
s’entraider, pas pour
se dévaloriser.
Parle-nous si tu te
sens mal.

On pourrait jouer
ensemble, toi aussi
tu es doué !

En tout cas, je
suis meilleur que
toi au tennis.

12

Toolbox : Parle & un adulte de confiance si quelque
chose te semble suspect.

- Renforce ta confidentialité : ajuste les paramétres de tes comptes

- Documente tout : captures d'écran, messages, dates

- Bloque les utilisateurs indésirables sur les réseaux sociaux

- Informe les autorités:dépose une plainte si nécessaire soit

auprés de la présidence du Ministére public, soit par voie
électronique via le portail :plaintes.pmp.ma

i Appelle 'Observatoire national des droits de I'enfant
(ONDE) au numéro 2511

Les services de police : 19 (Fixe), 112 (Portable)
La Gendarmerie Royale (177)

77 - Gardeton calme : Ne réagis pas aux provocations



Coupables de porter une jupe

Tu es une fille et tu portes une jupe, un short, un
débardeur. Et tu es jugée, stigmatisée, humiliée a
cause de ta tenue vestimentaire.

Le harcélement des jeunes femmes fondé sur ce

qu’elles portent peut se traduire par un comportement
haineux en ligne.

13



Mais c’est quoi
ces tenues???

@ Elles se croient ol ?

CoNIRes T ey pas 55 . ...| ® Elles devraient avoir
une tenue correcte. @® .u"“t“:‘*:;' > homte!
Elles ne doivent pas ; l w‘i!:a;: v

sortir en jupe. @ On ne doit pas laisser

o faireca!

4

Moi non plus! On

n’a rien fait de mal,
l\ onn’estpas
coupables !

Que va-t-il nous
arriver ? Est-ce que
porter une jupe
c’est mal ?

“Je n'en peux plus
de ces messages
qui m’insultent !

Sur la plage, les deux amies
profitent de leurs vacances d’été...

Il fait vraiment
ichaud aujourd’hul.

Etre au bord de
la mer, c'est
rafraichissant.

14



Je vais leur faire
regretter de porter
ces maillots.

C’est quoi cette vidéo Pe
qui fait le buzz? )

@ ces filles ne
doivent pas étre
habillées ainsi

@ Elles devraient
avoir honte d'étre
habillées de la
sorte

Tu as recu la vidéo
qui circule?

Elles sont nulles
en maillot de bain.

Elles feraient mieux de
porter une gandoura. On
b "\ verrait moins leurs défauts |

On dirait qu’elles
ont des baguettes
a la place des

Toolbox

-Toute personne est libre dans le choix de ses vétements
tant que sa tenue vestimentaire ne porte pas atteinte & la
pudeur, conformément & "article 483 du code pénal.

-Ne jamais juger une personne sur son apparence
et sa tenue vestimentaire.

-Stigmatiser une personne sur la base des
véterments gu'elle porte est un comportement
basé sur des stéréotypes sexistes.

-Les victimes des viclences basées sur le genre
facilitées par la technologie (VBGPT) doivent
dénoncer tout comportement haineux en ligne.
La honte doit changer de camp.

15
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Le joueur déguisé
Bienvenue dans le monde des jeux en ligne ! C’est un
endroit ou tu peux tamuser et rencontrer des amis,
mais il y a aussi des dangers invisibles. Des personnes
malveillantes, appelées cyberprédateurs peuvent se
faire passer pour des amis, demander des informations
personnelles ou te mettre dans des situations
dangereuses.




Moncef, tu
m’écoutes au moins
C’est I'heure du
déjeuner.

Une derniére
partie et j’arrive |

Oh 5 étoiles !
C’est pas mal.

alut ! Tu veux jouer une
partie? J’ai une surprise

Oui bien sdr,
comment faire ?

Bien joué ! Tu
veux faire partie
des élites ?

'(J:i:;;omse un défi.
/ C'est simple : tu dois rester
debout sur un seul pied
sur une chaise pendant 10
minutes.

Euh... oui...
mais...
Ok, ¢ca marche !

17



Salut Moncef,

"~ tu es prét pour ton
prochain défi 22?7

bbb

] Vous avezut
powveay Meiisgt

Il veut que je me filme
assis sur une chaise
sur le quai du tramway!
Non mais...

Qu'est-ce qui se passe
mon fils ? Tu sais que
u peux tout nous dire.

Papa, maman I
Je dois vous parler )

| vais tout vous

Toolbox : Protégez vos enfants contre les cyber-prédateurs
Tu dois bloquer
ce joueur. Nous

allons signaler ce

comportement !

Tu as bien fait de
nous en parler, c’est
important !

- LaLoin® 07-03 protége tes données personnelles en ligne.
Larticle 607 du code pénal punit le harcélement et les abus
en ligne. Si quelqu'un te menace, il est possible de signaler
ce comportement aux autorités

- N’hésitez pas a porter plainte via :

. Le portail du Ministére public : plaintes.pmp.ma
. L'observatoire national des droits de I'enfant (ONDE) : 2511
. Les services de police : 19 (Fixe), 112 (Portable)
.La Gendarmerie Royale (177)

- Siquelqu’un te perturbe, parles-en a un
adulte et signale-le !

18



Un inconnu qui te veut du mal

La cyber-pédophilie est un fléau grave qui utilise
Internet et les réseaux sociaux pour abuser des
enfants. Ces prédateurs tentent de manipuler les
jeunes en les incitant 2 des comportements
inappropriés. lls se cachent dans les espaces en ligne
ou enfants et adolescents passent du temps,
cherchant a gagner leur confiance pour leur nuire.

19
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lls sont
trop beaux!

Ohh ...C’est
mignon. 15 k,
trop chouette!

Tu as Iair sympa.
Je vois que tu aimes
les chats toi aussi !

J'ai quatre chats
adorables.

Je t’envoie les
photos.

~ coincidence! Onale
méme age.

Aprés plusieurs heures
de conversation

il me demande
de lui envoyer
mes photos!




“Je dois me
dépécher avant

qu’ils ne me voient

Hmm, et si
j'essayais
celle-ci?

Wouah, trop
belle avec le
rouge a lévres.

Tu fais quoi

Fais voir ton
téléphone !

Ecoute-moi bien ma
chérie, je veux que tu
fasses
trés attention a tes
comportements sur
internet.
Bloque ce Catlovers!

Tu te rends
compte de ce que
tu fais 1a?

Toolbox :  Protégez vos enfants contre les cyber-prédateurs avec ces
mesures de sécurité :

-Mettre en place un programme de contrble parental
-Faire attention aux informations partagées sur le web

-Ne pas tout dire de soi : pour se protéger, donner le
minimum d'informations.

-Sécuriser ses comptes en ligne : mot de (b
passe solide et différent selon les comptes, ‘\' l
activation de la double authentification



Une intimité au vu de tous !

Le revenge porn, connu sous le terme "vengeance
pornographique", est un phénoméne ou des
images ou des vidéos a caractére sexuel sont
partagées en ligne sans le consentement de la
personne concernée, souvent dans le but de nuire 3
sa réputation ou de se venger.
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Classe Biolagir
- ~" Oui, on a vécu
Cette ville est i tellorieat s

tellement paisible! - choses ensemble. /o
Tout le monde se | r J 4

Cela fait deux ans
qu'onest ala
Faculté, ca passe
vite non?

Elle est si belle !
Comment lui dire
)\ ce que je ressens ?

te dire quelque
chose

. g 1) mais je ne \
el ressens pas la -4
Un mois plus tard méme chose. -

Le voyage continue...

23



Avec caelle T
ne pourra pas
me dire non ! C'ar |
e [

Dans la salle de bain & proximité [ e
de la chambre de Sara .

relance encore
une fois sur mes

Si tu refuses,
cette vidéo sera
diffusée partout.

Leila, il faut
que je te parle
car j’ai été
menacée.




Je vais voir
ce qu’il veut.

C’est gravel Regardez la
On doit agir vidéo, c’est
rapidement. 4 | bien lui

)
TI'(

Au poste de survelllance
de |a faculté.

~ Vous étes en état
d’arrestation | Ce que
vous avez fait est puni

Toolbox : Si vous étes victime de revenge porn:

- Gardez des preuves : Faites des captures d'écran ou enregistrez toute
communication liée a la diffusion non consensuelle de vos images ou vidéos.

Merci Leila. Je
n’aurai pas pu
le faire sans toi.

Onest une

éque, pas vrail - Contactez les plateformes : D aux p en ligne de
supprimer le contenu illégal. De nombreuses plateformes ont des politiques

contre le revenga porn.

- Contactez les autorités : Signalez lincident aux autorités
compétentes, telles que la police ou les autorités de protection
données.

4d_#
(&= . Consuitez un professionnel : Parlez & un avocat
spécialisé dans la cybercriminalité pour obtenir des
consells juridiques sur les actions  entreprendre.

- Obtenez du soutien : Parlez & vos parents, a vos amis, &
wvos proches ou & un professionnel de la santé mentale pour
obtenir du soutien émotionnel.




E-blagh, mode d emploi

La plateforme E-blag mise en ligne par la
Direction Générale de la Sdreté Nationale
et de la Surveillance du Territoire vise a
associer les utilisateurs d’internet a la
lutte contre la criminalité numérique.




Pour porter plainte,
il faut suivre les
étapes suivantes.

Se rendre sur
www.e-blagh.ma

Aller vers la rubrique
«formuler un signalements,
ensuite choisir le mode de
signalement (normal/urgent).

Choisir la catégorie du type de contenu
numérique objet de signalement (Terrorisme,

violence, Incitation a commettre des
infractions ou actes illégaux, exploitation
sexuelle des enfants sur internet).

Violence

L

Objet de ]

signalement

Menace et extorsion
(chantage sexuel),
Incitation a la
discrimination ou a la
haine, Escroquerie en
ligne, Trafic illicite.

AR
S wwu,e—blagh,ma

Identité du plaignant

Lien du contenu
Renseigner la
fiche de
signalement.

Identité du suspect

Descriptif du contenu Violence

Valider le signalement et
approuver la véracité de la
déclaration.

Soumettre la plainte

TR

Et c’est envoyé
en deux clics.




Espace cyber confiance

Espace Maroc cyber confiance Helpline "EMC-Helpline" est une
ligne d'assistance pour soutenir, conseiller et accompagner les
enfants et les jeunes marocains dans Pespace numérique,
notamment pour les protéger contre la cyber violence et le cyber
harcélement.




Espace Maroc cyber confiance
Helpline "EMC-Helpline" est
une ligne d'assistance pour

soutenir, conseiller et
accompagner les enfants et
les jeunes marocains dans

Pespace numérique,

notamment pour les protéger 3
contre la cyber violence et le

Acédez a 'espace e-vigilance a
I'adresse suivante :
https://evigilance.maffr.
Sélectionnez la langue de votre
choix (Arabe ou Frangais).

e hrepse/ fevigilancema/fr

o

Frangais Arabe
o,

Remplissez les informations

Indiquez si vous signalez pour
vous-méme ou pour une autre

‘ informations | l
Nompp ¥ Ay

! Prinom |

relatives & la personne concernée.

~ Cholsissez le type de cyber
violence a signaler.

Fournissez des détails sur le type
de contenu & signaler ainsi que la
plateforme concernée.

N

Ajoutez des images ou
captures d'écran en support
de votre signalement (cette
étape est obligatoire).

Captures d'écran
[
)J

A

G55 hetpss/Fevigilanceana /fi

F Juridigque |
“
psyehologique I

Type d'accompagnement

Sélectionnez le type
d’accompagnement souhaité
(juridique ou psychologique).

Remplissez les informations
complémentaires (numéro de

téléphone, adresse, e-mail).

Cliquez sur "Envoyer" en
vérifiant I'exactitude des
informations fournies.

l Envoyer I

A
www  https://evigilance.ma /fr
l\dmaf ] 5




Liens et numéur@s de téléephone utiles

=)
'ﬁ; https://www.dgssi.gov.ma/sites/default/files/legislative/brochure/03-2023/10i03-2007 %.pdf

- Dahir portant promulgation de la loi n° 03-07 complétant le code pénal en ce qui concerne les infractions
relatives aux systémes de traitement automatisé des données

https://plaintes.pmp.ma/
Portail des plaintes en ligne mis en place par la Présidence du parquet général. Les violences numériques
font partie des plaintes électroniques prises en charge.

A
3

(i

1)1
Z)// /J’/,

= https://www.e-himaya.gov.ma/

Il s‘agit de la plateforme nationale d’information et de sensibilisation sur la culture digitale et 'usage approprié
des outils numériques par les enfants et jeunes en vue de les protéger contre d’éventuels risques et menaces
liés au digital.

Z,

W),
f////))

=z

ELH@ILI. https://e-blagh.ma/
Développé par la Direction Générale de la Sareté Nationale, ce portail interactif est réservé aux victimes
ou témoins de comportements ou de contenus illicites sur le Net, notamment sur les réseaux sociaux.
Cette plateforme permet de signaler les contenus numériques comportant des faits constitutifs d’un
crime ou d’un délit. E-blagh est accessible depuis le Maroc ou I'étranger, via tous les supports et applications
de navigation Internet.

CniAr https://www.cndp.ma/
La Commission Nationale de contréle de la protection des Données a caractere Personnel (CNDP) a été
créée par la loi n08-09° du 18 février 2009 relative a la protection des personnes physiques a I'’égard du
traitement des données a caractere personnel.
Elle est chargée de vérifier que les traitements des données personnelles sont licites, Iégaux et qu’ils
ne portent pas atteinte a la vie privée, aux libertés et droits fondamentaux de ’homme.

B https://www.cyberconfiance.ma/
Espace Maroc cyberconfiance Helpline "EMC-Helpline" est une ligne d'assistance pour soutenir,
conseiller et accompagner les enfants et les jeunes dans I'espace numérique, notamment pour les
protéger contre la cyberviolence et le cyberharcélement.
Un service gratuit, garantissant la confidentialité, et disponible 24h / 7 ,24j / 7, joignable de plusieurs
maniéres : whatsApp, chat en ligne ou par e-mail.
EMC-Helpline fournit des conseils juridiques et un soutien psychologique aux victimes. EMC Helpline
for women est quant a lui dédié aux femmes et aux jeunes filles confrontées aux cyberviolences

‘(3\ https://amanemena.org/

L'Association Meilleur Avenir pour Nos Enfants(AMANE) ﬁ_
lutte contre les violences, y compris numériques, a
encontre des enfants. AMANE a ainsi développé
matériel et outils pour la sensibilisation et la prévention
des violences en ligne auxquelles peuvent étre exposés
les enfants (bande dessinée, dépliant, animation).

% Centre d’écoute ONDE : 2511

Les services de police : 19 (Fixe), 112 (Portable)

9 La Gendarmerie Royale 177




Glessaire
N

9

BODY SHAMING : ou la honte du corps. Il s’agit d’'une pratique qui consiste & se moquer ou & humilier
une personne (homme, femme, adolescent(e), enfant) en pointant son apparence physique. Une telle
violence se fonde sur le poids, la taille ou une particularité physique et se fait sur les réseaux sociaux et
autres applications numériques

9

CYBERHARCELEMENT : Terme qui désigne le fait de harceler, menacer ou persécuter une personne en
utilisant des moyens numériques, comme les réseaux sociaux, les messages en ligne ou les emails. Les
insultes, les rumeurs, les menaces, ou la diffusion de contenus humiliants sont inclut dans cette forme
de violence qui peut causer un réel tort émotionnel a la victime.

9

CYBERPEDOPHILIE : C’est I'exploitation sexuelle d'enfants via internet, notamment par la production,
la diffusion ou la possession de contenus pédopornographiques en ligne. Elle inclut aussi les tentatives
de manipulation ou de contact avec des enfants dans le but d'abuser d'eux sexuellement.

9

CYBERPREDATEUR : Personne qui utilise les technologies numériques, notamment internet, pour
manipuler, exploiter ou abuser sexuellement d'une autre personne, souvent dans le but de créer une
relation de confiance afin de commettre des actes malveillants. Les cyberprédateurs ciblent souvent les
enfants ou les adolescents pour atteindre leurs objectifs.

9

DEFIS EN LIGNE : Ce sont des activités ou des jeux proposés sur internet. De tels défis souvent viraux,
encouragent les participants a réaliser des actions spécifiques, parfois dangereuses, et a les partager
sur les réseaux sociaux.

9

GIVEAWAY : Evénements ou promotions au cours desquels des biens, services ou produits sont offerts
gratuitement aux participants, souvent organisés sur les réseaux sociaux pour augmenter |'engagement
ou la visibilité d'une marque.

.

HARCELEMENT GENRE SUR LA BASE VESTIMENTAIRE : C’est |a stigmatisation de femmes en raison
de leur tenue vestimentaire jugée indécente par un individu ou un groupe d’individus. Ce comportement
haineux en ligne participe au renforcement de stéréotypes sexistes et a la justification de la violence a
I'encontre des femmes.

9

HASHTAG : Mot ou phrase précédé du symbole diése (#) utilisé sur les réseaux sociaux pour identifier
des messages sur un sujet particulier. Les hashtags permettent de regrouper des contenus similaires
et de faciliter la recherche d'informations.

:

REVENGE PORN : Ce terme traduit par "vengeance pornographique" fait référence a un phénomeéne
ou des images et des vidéos a caractére sexuel sont partagées en ligne sans le consentement de la
personne concernée, souvent dans le but de nuire a sa réputation ou de se venger.

9

TROLLING : Action de provoquer, harceler ou susciter des réactions émotionnelles chez d'autres
utilisateurs sur Internet dans le but de créer une controverse ou de semer le trouble. Une telle action est
généralement accomplie de maniére anonyme.
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